OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OBOWIAZUJACE OD 11.03.2022 r.

I. Przedmiot warunkow

Przedmiotem niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy jest okreslenie podstawowych zasad
realizacji umoéw/zaméwien z nabywcg (zwanym dalej Zamawiajacym) na dostawe betonu
towarowego oraz innych mieszanek zwigzanych spoiwem mineralnym zwanych dalej produktami
przez Dyckerhoff Polska Sp. z 0.0. (Linia Betonowa) zwanego dalej Dostawca.

Il. Dostawa i odbi6r

1. Zamowienie powinno by¢ dokonane wytgcznie pisemnie z podaniem ilosci i rodzaju produktu,
ewentualnych domieszek lub dodatkéw, miejsca dostawy i tempa odbioru oraz parametréw pompy
do betonu. Za tre$¢ zaméwienia ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcy. Wymagane jest minimum
24-godzinne wyprzedzenie przy sktadaniu zamoéwienia do 50 m?, 48-godzinne powyzej 50 m3. Wydanie
zamowionego betonu nastepuje w miejscu wskazanym w zamodwieniu. Je$li na zyczenie
Zamawiajgcego miejsce dostawy ma ulec zmianie, ponosi on wszelkie powstate w zwigzku z tym
koszty.

2. Niedotrzymanie przez Dostawce uzgodnionych terminéw dostawy uprawnia Zamawiajgcego
do odstgpienia od umowy z powodu zwioki w dostawie, tylko pod warunkiem, ze wyznaczyt on
Dostawcy na pi$mie dodatkowy termin realizacji, z zagrozeniem odstgpienia od umowy, jesli ten termin
nie zostanie dotrzymany.

3. W wypadku wystgpienia niezawinionych przez Dostawce okolicznosci
lub opdzniajgcych  wykonanie  zaméwienia, jest on zobowigzany do
o tym Zamawiajgcego oraz przedstawienia nowego terminu dostawy.

4. Niezawinione przez Dostawce okolicznosci uniemozliwiajgce dostawe w terminie przewidzianym
w zaméwieniu nie uprawniajg Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w catosci lub jej czesci.
Okoliczno$ciami niezawinionymi przez Dostawce sg w szczegdlnosci: decyzje wiadz uniemozliwiajgce
catkowicie lub czesciowo realizacie umowy, zaktécenia produkcji spowodowane dziataniem sity wyzszej,
takie jak strajk o zasiegu ogéinym, zakidcenia z powodu zmiany dotychczasowych stosunkéw politycznych
i gospodarczych, opdznienia w transporcie w wyniku zaktécen komunikacyjnych, ktérych Dostawca nie mégt
przewidzie¢, ani im zapobiec, braki surowcow powstale z wylgcznej winy dostawcéw surowcow,
czy epidemie i inne podobne w skutkach zdarzenia, skutki jakie wywotujg w/w okolicznosci,
wprowadzenie przez wtadze publiczne zakazu poruszania sig, blokady, wprowadzenie natychmiast
wykonalnych $rodkéw skutkujace brakiem mozliwosci swobodnego poruszania sie, czy prowadzenia
dziatalnosci.

5. Zamawiajgcy odpowiada za wskazanie Dostawcy wiasciwych i petnych danych zamowienia.

6. Droga dojazdowa na budowe musi by¢ utwardzona oraz umozliwia¢ dojazd betonomieszarek
do miejsca roztadunku, a takze bezpieczne rozstawienie pompy do betonu. Dostawca zastrzega
odstgpienie od umowy w przypadku niespetnienia przez Zamawiajgcego powyzszego warunku.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do uzyskania niezbednych zezwolen na przejazd, jesli pojazdy
Dostawcy bedg musiaty porusza¢ si¢ po drogach o dopuszczalnym obcigzeniu mniejszym
niz catkowita masa pojazdu. W razie niespetnienia tego warunku Zamawiajgcy odpowiada
za wszelkie wynikte z tego szkody.

7. Roztadowanie pojazdu z produktem musi nastgpi¢ niezwlocznie po jego przybyciu na umoéwione
miejsce dostawy, przeprowadzone szybko i w spos6b niezagrazajgcy pojazdowi. Osoba podpisujgca
dowdd dostawy ze strony Zamawiajgcego jest uznawana za upowazniong przez niego wobec
Dostawcy do odbioru i potwierdzenia zgodnosci dostawy z zaméwieniem (iloéci, jakosci, rodzaju).

8. W razie odmowy przyjecia, niewtasciwego lub spdznionego przyjecia dostawy Zamawiajacy jest
zobowigzany do zaptacenia Dostawcy, oprécz uméwionej ceny, réwniez odszkodowania.

utrudniajgcych
poinformowania

lll. Przeniesienie ryzyka

1. Z chwilg wydania Zamawiajgcemu przedmiotu zamdwienia, przez co rozumie sig réwniez odbiér wiasnym
transportem Zamawiajgcego, przechodzg na Zamawiajgcego korzysci i ciezary zwigzane z przedmiotem
zamowienia oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu zaméwienia.

IV. Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca zapewnia, ze produkty przez niego oferowane sg produkowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi i normami.

2. Dostawca wyjasnia, ze samowolne zmiany w produkcie, w tym poprzez dolanie wody, domieszek
lub mieszanie produktu Dostawcy z produktem innych dostawcoéw powoduje przejscie korzysci i cigzarow
zwigzanych z przedmiotem zamodwienia oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przedmiotu zaméwienia na Zamawiajgcego. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego samowolnych
zmian w produkcie, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, traci on roszczenia jakie przystugujg mu wzgledem
Dostawcy.

3. Zgtoszone ustnie lub telefonicznie wady produktu nalezy bezzwiocznie potwierdzi¢ pisemnie.

4. Reklamacje w formie pisemnej nalezy sktada¢ w biurze zaktadu produkcyjnego Dostawcy
lub na rece osoby odpowiedzialnej za sprzedaz w ww zaktadzie.

5. Dostawca odmowi rozpatrzenia reklamacji kazdego produktu nie zakupionego bezposrednio
u Dostawcy.

V. Postepowanie reklamacyjne

1. Wady jawne, a zwlaszcza ilo$ciowe, nalezy reklamowac natychmiast przy odbiorze produktu.

2. Wady ukryte Zamawiajgcy ma prawo reklamowac niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialnos¢ za wady jawne ustaje po podpisaniu przez Zamawiajgcego (bgdz inng osobe ze strony
Zamawiajgcego) dokumentu dostawy. Pobrane przez Zamawiajgcego probki mogg zosta¢ uznane za dowod
jakosci, tylko wtedy, gdy zostaty pobrane i byty przechowywane w sposéb zgodny z normami.

4. Zamawiajacy traci prawo do roszczen, jezeli nie powiadomit Dostawcy o wadzie w sposob
przewidziany powyzej.

5. Z zastrzezeniem wykonania przez Zamawiajgcego obowigzkoéw okreslonych w punktach 1-3,
Dostawca rozpozna jego reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia. Bieg
terminu do rozpoznania reklamacji ulega zawieszeniu na czas potrzebny laboratorium do wydania
opinii.

6. Jesli stopien skomplikowania reklamowanej wady nie pozwoli Dostawcy na wyjasnienie sprawy

w terminie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym, powiadomi on o tym Zamawiajgcego, wskazujgc
jednoczesnie przewidywany termin rozstrzygniecia sprawy.

7. Zamawiajacy zgtaszajacy reklamacije jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy, pod rygorem odmowy
rozpatrzenia reklamacji, dokonanie ogledzin i pobranie co najmniej dwdch reprezentatywnych prébek
reklamowane;j partii produktu w terminie i miejscu ustalonym wspélnie przez Strony: jednej do badania
w laboratorium Dostawcy i drugiej do ewentualnego badania rozjemczego przez niezalezne
akredytowane laboratorium, wybrane zgodnie przez Strony.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie lub zniszczenie produktu przez
Zamawiajgcego, jezeli miato to miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej
rozpatrzeniem.

9. Przy wystapieniu rozbieznosci w ocenie jakosci reklamowanego produktu, wigzacy jest wynik
badania dokonanego przez niezalezne laboratorium, o ktérym mowa w punkcie 7. Koszty tego badania
ponosi strona, dla ktérej wynik badan jest bardziej niekorzystny.

10. W przypadku zaistnienia wady fizycznej odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za wady
polega wytgcznie na obowigzku wymiany produktu wadliwego na takg samg ilo$¢ produktu wolnego
od wad i Zamawiajacy nie jest uprawniony do Zzgdania wyréwnania szkody powstatej z tego tytutu.

11. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci.
12. Dostawca nie odpowiada za wady powstate wskutek niewtasciwego roztadunku, sktadowania,
przechowywania, przemieszczania i uzytkowania produktu przez Zamawiajgcego.

13. Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Zamawiajgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niego wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

14. W przypadku gdy Zamawiajgcym jest konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zasad,
o ktérych mowa w punktach 1 — 13 nie stosuje sig, o ile sg sprzeczne z ogdlnymi zasadami
odpowiedzialnosci za wade fizyczng lub prawng przewidzianymi w ustawie. W takim przypadku
zastosowanie znajdg ogdlne zasady odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne przewidziane
w ustawie.

VI. Warunki cenowe i ptatnosci

1. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, jezeli w czasie pomiedzy zlozeniem zaméwienia, a jego
realizacjg ulegty zmianie ceny cementu, zwiru, piasku, stawek transportowych, energii. Cena produktu
zostanie wéwczas proporcjonalnie zwigkszona. Zmiany cen dokonuje sie w formie aneksu do umowy.
W celu zmiany cen Dostawca informuje o tym Odbiorce w formie wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej
przestanej do Odbiorcy drogg pocztowa, zatgczajgc do wiadomosci e-mail lub do pisma aneks do umowy.
Odbiorca ma prawo do wyrazenia zgody co do zmian wysoko$ci cen lub do wypowiedzenia umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia. W tym celu Odbiorca odsyta Dostawcy podpisany aneks
do umowy w formie pisemnej oraz elektronicznie w wiadomosci e-mail (jesli zatwierdza zmiane cen)
lub przesyta Dostawcy wypowiedzenie umowy réwniez w formie pisemnej i elektronicznej w terminie 7 dni
od dnia otrzymania od Dostawcy informacji o zmianie cen wraz z aneksem.

2. Produkt pozostaje wiasnoscig Dostawcy do catkowitej zaptaty przez Zamawiajgcego ceny.

3. Zaptata za dostarczony produkt nastepuje po otrzymaniu wystawionego przez Dostawce
rachunku/faktury w terminie tam wskazanym.

4. Zapfata zostaje dokonana w dniu uznania rachunku bankowego Dostawcy.

5. Zamawiajgcemu nie wolno zakupionego produktu zastawi¢ ani przywtaszczy¢ na zabezpieczenie
roszczen.

6. Zamawiajgcemu, ktéry dopuscit sie zwloki w zaptacie ceny za cato$¢ lub cze$é produktu, a jego
sytuacja majatkowa wskazuje, ze dalsze sptaty réwniez nie beda terminowe, Dostawca moze odmoéwic
dostarczenia dalszych partii produktu domagajac sie uprzedniej zaptaty dotychczasowych zobowigzan,
a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu moze od umowy odstagpic.

7. W razie opdznienia w zaptacie nalicza si¢ odsetki ustawowe za op6znienie.

8. Ztozona reklamacja nie ma wptywu na termin oraz wysokos¢ zaptaty.

VII. Kredyt kupiecki

1. Dostawca moze udzieli¢ Zamawiajgcemu uprawnienia do zaptaty naleznosci z tytutu dostawy
z odroczonym terminem, tzw. kredytu kupieckiego i ustali¢ jego wysoko$¢. Szczegdtowe warunki
przyznania, sptaty czy cofniecia kredytu kupieckiego okreslajg odrebne regulacje.

2. W procesie przyznawania kredytu kupieckiego oraz w okreslaniu jego wysokosci, Dostawca dokona
weryfikacji zdolnosci kredytowej Zamawiajgcego.

VIIl. Miejsce wykonania zobowigzania i wlasciwosé sadu

1. Miejscem wykonania zobowigzania jest wezet betoniarski, w ktérym ztozone zostato zaméwienie.
Miejscem wykonania ptatnosci jest siedziba Dostawcy, to jest Dyckerhoff Polska Sp. z o.o.
ul. Zaktadowa 3, 26-052 Nowiny.

2. Wszelkie wynikte miedzy Stronami spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej,
za$ w przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy, rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Dostawcy. W przypadku sporu z Zamawiajgcym, ktory jest konsumentem w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, sadem wiasciwym bedzie sad ustalony wedtug zasad ogélnych.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Dostawca, Dyckerhoff Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Nowinach, jest Administratorem Danych Osobowych
Zamawiajgcego. Z Dostawcg mozna skontaktowac sie pisemnie pod adresem: ul. Zaktadowa 3, 26-052
Nowiny lub telefonicznie: +48 041 346 60 00. Dane bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 o ochronie oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (dalej RODO).

2. Dane osobowe Zamawiajgcego Dostawca przetwarza w celu:

e zawarcia, wykonania i na podstawie zawartej umowy sprzedazy produktu (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e w celach marketingu bezposredniego, co stanowi prawnie uzasadnione interesy Dostawcy
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami,
uzasadnionym interesem Dostawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom podmiotéw: kancelarie prawne,
firmy windykacyjne i detektywistyczne, wywiadownie gospodarcze, inne spdtki z grupy kapitatowej
Dostawcy.

4. Dane Zamawiajgcego nhie bedg przekazywane poza teren Unii Europejskiej.

5. Dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzane sg przez czas jej trwania
oraz do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy. Dane osobowe przetwarzane
w celach marketingu bezposredniego przetwarzane sg do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

6. Podanie przez Zamawiajgcego danych osobowych w celu zawarcia umowy jest warunkiem
jej zawarcia. Jezeli Zamawiajgcy nie poda swoich danych, Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia
umowy/przedstawienia oferty. Podanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego
jest dobrowolne. Niepodanie danych uniemozliwi Dostawcy informowanie Zamawiajgcego o biezacej
ofercie w przysztosci.

7. Zamawiajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych i otrzymania ich kopii, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu oraz prawo do przenoszenia danych.

8. Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

co jest prawnie

X. Postanowienia konnicowe

Zlozenie zamoéwienia lub przyjecie oferty Dostawcy oznacza jednoczesnie przyjecie przez
Zamawiajgcego tresci niniejszych Ogélnych Warunkéw. Stanowig one integralng czg$cia umowy
zawartej pomigdzy Stronami. Ziozenie zamoéwienia lub przyjecie oferty Dostawcy oznacza
jednoczesnie przyjecie przez Zamawiajgcego nie begdgcego konsumentem zasad postepowania
wyrazonych w Kodeksie postgpowania Buzzi Unicem obowigzujagcym dla grupy, w sktad ktérej wchodzi
Dostawca (dokument dostepny na stronie www.dyckerhoff.pl).

Odstgpienie od Zamoéwienia (umowy), rozwigzanie, jak i jego wypowiedzenie, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.



